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2020-2024 - что это было и есть для МФИ…
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2020-2024 - что это было, есть и будет для МФО…
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Online - объемы и доля

Выдано online шт. % Выдано online RUB % Выдано online млрд RUB

Выдачи в 2023: МФО - ~946 млрд / банки 16.8 трлн рублей

~702 млрд

~581 млрд

Долг ФЛ на 1.1.2024 МФО ~589 млрд, перед банками – 34.2 трлн рублей
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2020-2024 - что это было, есть и будет для МФО…
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2022-2023 – Жалобы на МФО в ЦБ…

6 256

9 367
В 2023 г. жалоб в отношении банков - 163,7 тыс., МФО - 45,1 тыс. 
Рост +8,8% произошел, в частности, из-за поступления большого 
числа однотипных жалоб на пересчет задолженности по займам. 
Многие из этих жалоб были необоснованными и/или поступали в 
отношении МФО, в которых заявители не получали займы
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2022-2023 – Жалобы на МФО…
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Аудитория МФО…
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